= iSe encuentra en un proceso de cambio que

COACHING DE
OPERACIONES

requiere asistencia especifica para con algun
area en particular?

=" iEl desemperio logrado por alguna de las areas

de la organizacién no es el que usted espera?

== Aun teniendo procesos definidos, ésiente que las

operaciones no alcanzan la calidad que imagina?

Nuestra metodologia se enfoca en la asistencia
focal a determinado puesto, drea o equipo en su
proceso de formacion, internalizacion de nuevas
prdcticas y desarrollo de espacios de mejoras.

La metodologia

La busqueda de la excelencia en la gestion de las
operaciones debe ser abordada de forma
integral y sobre bases metodoldgicas capaces de
generar un modelo de gestion que trascienda el
quehacer del hoy, porque sabemos que su
empresa sera tan efectiva como lo sea su forma
de gestionar las operaciones.

Ponemos a su alcance un método de trabajo
basado en técnicas de coaching con saber
especifico de determinadas tematicas a fin de
colaborar con la instalacién de un nuevo
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puesto/area en la organizacién o bien potenciar las capacidades de un puesto/area
existente.

Instrumentamos una serie de acciones tendientes a lograr la mejora en el desempefio
del puesto/area, colaborando en su proceso de formacion, en tanto conocimiento, y
asistiéndolo en la formulacién de un plan de trabajo que permita materializar el
conocimiento adquirido mediante practicas concretas en el ejercicio de su rol en la
organizacion.

El proceso

a) Relevamiento y formacion:

Consiste en recopilar las necesidades y expectativas mediante una serie de entrevistas y
relevar las actividades existentes en la organizacion del area a fin de comprender el
estado actual de situacidn y poder establecer brechas para configurar una formacién de
base para el/los colaboradores alcanzados en el proyecto.

b) Armado del Plan de trabajo:
Se formula en equipo un plan de trabajo, identificando practicas claves, agendas y
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recursos que seran necesarios a fin de generar
una hoja de ruta para la etapa de
acompafiamiento.

c) Ejecucion:

Trabajamos en encuentros periédicos y
actividades de backoffice, segun el plan de
trabajo disefiado.

d) Evaluacion de resultados:

Esta es una etapa que opera transversalmente
en todo el proyecto. Realizamos una evaluacion
de los resultados del proyecto a fin de otorgar
feedback, generar los ajustes necesarios y, de
resultar necesario, ampliar el alcance del
proyecto.

Dirigido a:

Directores ejecutivos. Gerentes, Jefes y
Responsables de area. Coordinadores de
proyectos y equipos de trabajo de un area
especifica.

Duracion:

Seis meses. Tiempo durante el cual se llevan a
cabo encuentros periddicos presenciales,
trabajo de backoffice y comunicacion online
(seguimiento) de las tematicas desarrolladas.

Elbert Hubbard

“La mejor preparacion para realizar un buen trabajo mafiana, es hacer un buen trabajo hoy”.



